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und Lieferbed

PRAAMBEL

Die Lieferbedingungen gelten, soweit die Vertragsparteien nicht ausdriick-
lich und schriftlich Abweichendes vereinbart haben.

Die nachfolgenden Bestimmungen Uber Lieferung von Waren gelten sinnge-
méaB auch fiir Leistungen. Fir Montagearbeiten gelten erganzend die Mon-
tagebedingungen in Anlehnung des Fachverbandes der Maschinen- und
Stahlbauindustrie Osterreichs.

VERTRAGSABSCHLUSS

Ein Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir nach Erhalt einer Bestellung eine
schriftliche Auftragsbestatigung absenden oder wenn die Ware unverziiglich
nach Bestelleingang an den Kaufer geliefert wird. In letzterem Fall gilt die
Rechnung zugleich als Auftragsbestatigung.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit
der schrifflichen Bestétigung des Verkaufers. Die durch Anderungen oder
Vertragsannullierungen entstandenen Kosten sind vom Kaufer zu tragen.
Einkaufsbedingungen des Kaufers sind fiir den Verkaufer nur dann verbind-
lich, wenn diese vom Verkaufer in gesondert, schriftlicher Form anerkannt
werden.

Es steht uns frei, die Annahme von Bestellungen und Auftragen ohne Anga-
be von Griinden abzulehnen. In diesem Falle werden allenfalls vom Besteller
geleistete Anzahlungen zurlickerstattet.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass fiir unsere Produkte - so-
fern sich aus dem konkreten Auftrag keine andere schriftliche Vereinbarung
mit dem Kunden ergeben sollte - ausschlieBlich Brennstoffe gem. EN ISO
17225 verwendet werden diirfen. Insbesondere bei Hackgutkessel sind
ausschlieBlich Holzhackschnitzel gem. EN ISO 17225 Teil 4 Klasse A1 /
P16S-P31S zu verwenden. Bei Verwendung anderer Brennstoffe kann
die Funktionsfahigkeit der Anlage nicht bzw. nicht dauerhaft sichergestellt
werden.

LIEFERFRIST

Liefertermine sind stets unverbindlich. Ein etwaiger Lieferverzug berechtigt
den Kaufer nicht zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen.

Erst nach fruchtiosem Verstreichen einer von ihm gesetzten angemessenen
Nachfrist (von mindestens 8 Wochen) ist der Kaufer bei Lieferverzug zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Fiir die Dauer folgender Umsténde, die ohne von uns beeinflussbar zu sein,
uns oder unsere Zulieferanten betreffen, gilt die Lieferzeit als unterbrochen:
Schwierigkeiten in der Rohstoffbeschaffung (auch infolge ungewdhnlicher
Preiserhdhungen), Betriebsstorungen, Streiks oder Aussperrungen beim Ver-
kaufer oder dessen Vorlieferanten, Verzégerungen und/oder Ausfalle aufgrund
von Pandemien und anderen Féllen von héherer Gewalt (Katastrophen ug).

Dauern die unter Punkt 3.3 angefiihrten Griinde langer als 8 Wochen, so sind
wir berechtigt, ohne Angabe weiterer Griinde vom Vertrag zurlickzutreten ohne
dass der Kaufer Anspruch auf Nachlieferung oder Schadenersatz hat.

Wird eine termingemaB fertiggestelite Ware vom Kéufer nicht am vertraglich
vereinbarten Ort oder zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt tibernommen,
so kann der Verkdufer die Einlagerung der Ware auf Kosten und Gefahr
des Kaufers vornehmen. Die Verpflichtung des Kaufers zur Bezahlung des
Kaufpreises bleibt aufrecht. AuBerdem stehen dem Verkéufer das Recht der
Rechnungslegung zu.

Der Verkaufer ist berechtigt Teil- und Vorauslieferungen durchzufihren.

Soliten vom Kaufer fiir die Lieferung zu erfiillende Voraussetzungen nicht
vertragsgemaB geschaffen werden, beginnen allféllige Lieferfristen nicht zu
laufen und werden allfallige Vereinbarungen tber Konventionalstrafen und
sonstige Vertragsstrafen hinfallig.

PREISE

Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Preise vereinbart. Als MaB zur
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von Statistik Austria ermittelte
Jahresdurchschnittswert des Verbraucherpreisindex 2010 (Basisjahr 2010),
der aus den ermittelten Monatswerten hervor geht oder ein an seine Stelle
tretender Index.

Als BezugsgroBe fiir diesen Vertrag dient die zum Zeitpunkt des Vertrag-
sabschlusses vorliegende aktuelle Indexzahl des Jahresdurchschnittswerts.
Solite bis zur Lieferung bzw. Durchfiihrung ein neuer Verbraucherpreisin-
dex des abgeschlossenen Kalenderjahres vorliegen, so kommt dieser zur
Anwendung. Daraus geht hervor, dass eine Neufestsetzung der Preise zu
Gunsten bzw. zu Lasten des Kaufers grundsétzlich im Kalenderjahresintervall
vorgenommen wird. Leistungen innerhalb von zwei Monaten nach Vertrags-
abschluss werden immer zum Preis laut Vertragsabschlusszeitpunkt in Rech-
nung gestellt. Neu festgelegte Preise werden auf ganze Euros aufgerundet.

Grundsatzlich gelten die im Kaufangebot festgesetzten Preise fiir einen Zeit-
raum von 6 (sechs) Wochen ab dem Datum der Anbotlegung. Der Verkéufer
behélt sich im Rahmen von Dauerschuldverhaftnissen und des kaufmanni-
schen Verkehrs das Recht vor, bei einer Bestellung die spéter als 6 (sechs)
Wochen ab Anbotlegung einlangt und bei Vertragen mit einer vereinbarten
Lieferzeit von mehr als 8 Wochen die Preise entsprechend den eingetretenen
Kostensteigerungen aufgrund von Preissteigerungen (insbesondere Material-,
Rohstoff- und Energiepreiserhdhungen) zu erhdhen und anzupassen.

ABNAHME DER LIEFERUNG UND INBETRIEBNAHME

Wird vom Kaufer eine Abnahmepriifung eines Liefergegenstandes ge-
wiinscht, so ist dies beim Verkaufsabschluss in schriftlicher Form festzu-
halten. Hat die Abnahmepriifung die vertragskonforme Ausfiihrung des
Liefergegenstandes ergeben, so ist diese von beiden Vertragsparteien zu
bestétigen.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sofort bei der Ubernahme auf Vollstén-
digkeit und allfallige Transportschaden zu tiberprifen. Méangel sind vom Kéu-
fer oder dessen Ubernehmer sofort am Lieferschein schriftlich geltend zu
machen. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt
die Ware oder Leistung als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahr-
leistungs- oder Schadenersatzanspriichen, sowie das Recht auf Irtumsan-
fechtung, aufgrund von Méangeln, ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Durch die Inbetriebnahme eines vom Verkaufer gelieferten Gerétes durch
den Verkaufer selbst oder eines durch ihn autorisierten Unternehmens, an-
dert sich in keinerlei Weise der Umfang der Gewahrleistungsverpflichtungen
des Verkaufers gegentiber dem Kaufer so wie sie im Falle der Warenliefe-
rung allein gegeben ware.
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ZAHLUNG

Sofern keine Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist die Zahlungen
innerhalb von 10 Tagen ab Fakturendatum, netto ohne Abzug zu leisten.

Schuldbefreiende Wirkung kommt nur Zahlungen zu, die an ein von uns be-
kanntgegebenes Konto geleistet werden.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen
oder sonstigen von uns nicht anerkannten Gegenanspriichen zurlickzuhalten.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, ab Falligkeit Verzugszinsen in der
Hahe von 7,5% tiber der jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentral-
bank zu verrechnen oder unter Einraumung einer angemessenen Nachfrist
den Riickiritt vom Vertrag zu erklaren. Weitergehende Schadenersatzan-
spriiche unsererseits werden hierdurch nicht ausgeschlossen. Entstandene
Mahn- Inkasso- und Betreibungskosten sind durch den Kaufer zu ersetzen.

EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Nebenforderun-
gen bleibt die Ware unser Eigentum.

Wéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Kaufer die Pflicht,
den Kaufgegenstand in ordnungsgeméBem Zustand zu halten.

Werden von uns gelieferte Waren durch Weiterverarbeitung Teil eines neuen
Produktes, so erwerben wir an den durch die Verarbeitung entstandenen
neuen Produkten Miteigentum im Verhaltnis des Lieferwertes unserer Er-
zeugnisse zum neu entstandenen Produkt.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Ge-
schaftsgang zu verarbeiten und zu verauBem, solange er nicht in Verzug
ist. Verpfandungen oder Sicherheitsiibereignungen sind unzulssig. Die
aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forde-
rungen tritt der Kunde bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an
uns ab. Wir erméachtigen den Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen
Forderungen auf dessen Rechnung in eigenem Namen einzuziehen. Diese
Einziehungsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommt. Allféllige
Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des § 15 VersVG
bereits jetzt an uns abgetreten.

Der Kéufer hat den erforderlichen Formvorschriften zur Wahrung des Eigen-
tumsvorbehalts nachzukommen. Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruch-
nahme ist der Kaufer verpflichtet, unser Eigentumsrecht geltend zu machen
und uns unverziiglich mittels eingeschriebenen Briefes zu verstandigen.

GEWAHRLEISTUNG

Die Gewahrleistungsdauer ( beginnend mit Lieferung ) betragt fiir
- bewegliche Giiter oder Teile max. 2 Jahre

bzw. 5000 Betriebsstunden.
- nicht bewegliche Giter oder Teile max. 3 Jahre

bzw. 7500 Betriebsstunden.

Fiir diejenigen Teile einer Ware, welche von einem Unterlieferanten bezogen
wurden, haftet der Verkaufer nur im Rahmen der ihm selbst gegen den Un-
terlieferanten zustehenden Gewahrleistungsanspriiche.

Der Verkaufer ist verpflichtet, jeden die Gebrauchsfahigkeit beeintrachtigen-
den Mangel zu beheben, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materi-
als oder der Ausfiihrung beruht.

Méngel muss der Kaufer bei sonstigem Ausschluss jedes Rechtsanspruches
unverziiglich spatestens innerhalb von 3 Werktagen (nach Entdeckung des
Mangels) schriftlich geltend machen.

Dem Verkaufer muss die Mdglichkeit eingeraumt werden, den gemeldeten
Mangel zu priifen und als solchen anzuerkennen. Der Verkaufer entscheidet,
ob er den Mangel selbst behebt oder durch einen autorisierten Dritten behe-
ben lasst. Er entscheidet weiters

a) die mangelhafte Ware an Ort und Stelle nachzubessern oder

b) sich die mangelhafte Ware oder die mangelhaften Teile zwecks
Nachbesserung zuriicksenden zu lassen oder

c) die mangelhaften Teile oder die mangelhafte Ware zu ersetzen.

Fiir kostenlos gelieferte Ersatzteile und Nachbesserungen gilt die gleiche
Gewahrleistungsdauer wie fiir den urspriinglichen Liefergegenstand, jedoch
zeitlich begrenzt bis zum Ende der Gewahrleistungszeit fiir den urspriingli-
chen Liefergegenstand. Austauschteile gehen in unser Eigentum tber und
sind kostenfrei an uns zu versenden.

Fiir die Kosten einer durch den Kaufer selbst vorgenommenen Mangelbehe-
bung hat der Verkaufer nur dann aufzukommen, wenn er vorher hierzu seine
schriftliche Zustimmung gegeben hat.

Die Leistungsbeschreibung ist ein Teil des Liefergegenstandes und fir ei-
nen ordnungsgeméBen Betrieb unabdingbar. Gegenstande der Leistungs-
beschreibung sind, Betriebshandbuch (Bedienungs- und Montageanleitung)
und/oder Betriebsbedingungen fir den Liefergegenstand, Wartungs- und
Serviceplan, einzuhaltende rechtliche Rahmenbedingungen und techn.
Richtlinien des Verkaufers. Die Gewahrleistungspflicht gilt nur fir Mangel,
die unter Einhaltung der vorgesehenen Betriebsbedingungen bzw. bei be-
stimmungsgemaBer Verwendung und bei normalem Gebrauch auftreten.
Ausgeschlossen sind femer Schadenersatzanspriiche gleich aus welchem
Rechtsgrund, so unter anderem Anspriiche aufgrund Verletzung nebenver-
traglicher Pflichten, insbesondere Beratung- und Aufklarungspflichten.

Die Gewahrleistungspflicht gilt insbesondere nicht fir Mangel, die beruhen
auf: schlechter Aufstellung durch den Kaufer oder dessen Beauftragten,
schlechter Instandhaltung, normaler Abniitzung (auch ein normaler, natirli-
cher VerschleiB von feuerfesten Auskleidungen, wie etwa geringer Oberfla-
chenabtrag, Kantenabtrag, Rissbildung, etc. die zu keiner Funktionsstérung
fuhren), schlechten oder ohne schriftlicher Zustimmung des Verkaufers
ausgefiihrten Reparaturen oder Anderungen durch eine andere Person als
den Verkéaufer oder dessen Beauftragten und auf VerschleiBteile und Be-
triebsstoffe (Schamotte, Dichtungen, Roste, Einhéngebleche, Schutzanoden,
Filter, Ole u&.). Unsere Gewahrleistungspflicht umfasst ferner nicht Schaden,
die durch Luftverunreinigungen infolge starkem Staubanfalls, durch aggres-
sive Dampfe, durch Aufstellung in ungeeigneten Réaumen (zB. Waschkiichen
oder Hobbyraume) oder durch Weiterbenutzung trotz Auftreten eines Man-
gels entstanden sind.

ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

Fiir Lieferung und Zahlung gilt als Erfiillungsort der Sitz des Lieferwerkes, auch
dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsgema an einem anderen Ort erfolgt

Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrage
ergebenden Streitigkeiten ist das fir den Sitz des Lieferwerkes sachlich
zustandige Gericht.

93 Wir sind jedoch berechtigt, auch ein anderes, fiir den Kaufer zustandiges
Gericht anzurufen.

94 Die Parteien konnen auch die Zustandigkeit eines Schiedsgerichtes verein-
baren.

95  Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

10  TECHNISCHE WERTE

10.1 Die in unseren Prospekten, Katalogen, Abbildungen, technischen Un-
terlagen, Preislisten etc. enthaltenen techn. Daten (iber MaBe, Gewichte,
Leistungen und Betriebskosten etc. sind annéhernde Angaben und daher
unverbindlich.

102 Abweichungen in der Konstruktion und in Bezug auf vorgelegte Muster blei-

ben vorbehalten.

11 HAFTUNG UND FOLGESCHADEN

Die Haftung des Verkaufers gegentiber dem Kaufer fiir jede Art wirtschaftli-
chen Schadens ist ausgeschlossen.

ANLAGENSOFTWARE

Steuerungs- und Regelprogramme, die den Betrieb der gelieferten Anlage
regeln, bleiben im Eigentum des Lieferanten. Mit der vollstandigen Bezah-
lung des apparativen Lieferumfanges erhélt der Kaufer ein zeitlich unbe-
grenztes Nutzungsrecht fiir sein anlagenbezogenes Steuerprogramm.

GEFAHRENUBERGANG

Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt die Ware "ab Werk* (EXW) verkauft
(abholbereit)

Im Ubrigen gelten die INCOTERMS in der am Tag des Vertragsabschlusses
gliltigen Fassung.

SONSTIGES

Der Verkaufer ist berechtigt, Personenbezogene Daten des Kaufers im
Rahmen des Geschaftsverkehrs zu speichern, zu tibermitteln und zu tiber-
arbeiten.

Die Parteien verpflichten sich zur absoluten Geheimhaltung des ihnen aus
den Geschaftsbeziehungen zugegangenen Wissens gegentiber Dritten.

Die Genehmigung fiir den Einbau des Verkaufsgegenstandes muss vom
Bauherrn oder Kaufer bei der zustandigen Behorde eingeholt werden.

14.4  Bauteile werden nur in einwandfreiem Zustand, unter Verrechnung 10%-iger
Bearbeitungsgebihr innerhalb 4 Wochen ab Liefertermin, zurtickgenommen.
Fur eine Anlage gefertigte Sonderbauteile kdnnen nicht zuriickgenommen

werden.

145 Wir verweisen auf das Bundesgesetz Uber Fern- u. Auswartsgeschafte
(BGBI. 1 Nr.33/2014). Im Speziellen auf das 14-tagige Riickrittsrecht ab
Auftragserteilung (Ausnahme: Leistungen die innerhalb von 14 Tagen zu

erbringen sind).

GARANTIEBEDINGUNGEN

Montage und Installation durch einen konzessionierten Installateur/Hei-
zungsbauer unter Einhaltung der Montage- u. Installationsanleitung.

Dokumentation der Montage und Inbetriebnahme im Garantiepass.

Einhaltung der Planungsrichtlinien sowie der gesetzlichen Bestimmungen
und der einschlagigen Normen.

Inbetriebnahme durch den Fréling Werkskundendienst bzw. speziell geschul-
ten und autorisierten Installateur/Heizungsbauer.

Bei Garantieverlangerung ist ein Wartungsvertrag X10+, X10, X5 abzu-
schlieBen und regelméBig eine Wartung (mind. jahrlich bzw. mind. alle 2500
Betriebsstunden) durchzufihren.

156 Einhaltung der Bedienungsanleitung mit den Angaben tiber Wartung und
Reinigung, die trotz Wartungsvereinbarung vom Kunden selbst durchzufiih-

ren sind.

Die Garantie (mit Wartungsvereinbarung X10+, X10, X5 u. X2) beginnt
mit dem Tag der Inbetriebnahme, spét. jedoch 6 Monate nach Anlieferung.
Wartungsvereinbarungen mit Garantieverlangerungen X104+, X10, X5 sind
nur vor oder bei der Inbetriebnahme bzw. spatestens 3 Monate danach abzu-
schlieBen, Wartungsvereinbarung X2 kann jederzeit abgeschlossen werden.

57

Die Garantie endet mit der Wartungsvereinbarung X5 nach 5 bzw. X10 und
X104+ nach 10 Jahren (detaillierte Aufstellung siehe Garantiepass).

159 Mit der Wartungsvereinbarung X2 geben wir auf Kesselkérper, Speicher u.
Warmetauscher max. 3 Jahre bzw. max. 7500 Betriebsstunden Garantie auf
Material und Verarbeitung. Fiir elektrische Komponenten sowie fiir andere

bewegliche Teile max. 2 Jahre bzw. max. 5000 Betriebsstunden.

15.10 Ohne Wartungsvereinbarung gilt die gesetzl. Gewahrleistung beginnend mit
Lieferung und betragt fir bewegliche Giter od. Teile max. 2 Jahre bzw. max.
5000 Betriebsstunden und fiir nicht bewegliche Gter od. Teile max. 3 Jahre
bzw. max. 7500 Betriebsstunden.

Die 5 und 10 Jahres-Garantie (X5, X10 und X10+) umfasst die Kosten
des Fréling Kundendienst-Technikers (Arbeitszeit und Fahrtkosten) und die
Materialkosten. Ausgenommen sind VerschleiBteile und Betriebsstoffe. Bei
Wartungsvereinbarung X10+ sind auch VerschleiBteile inkludiert. AuBerhalb
der Birozeiten (zB. an Feiertagen, Wochenenden, Nachts, ..) wird fiir die Ar-
beitszeit ein Zuschlag verrechnet.

o

16.12 Ausgenommen von der Garantieleistung sind beispielsweise

- Schaden, die durch Wassermangel, Uberspannung, Stromausfall, Frost,
Feuer, Elementarereignisse, mutwillige Beschadigung, unsachgemaBem
Gebrauch, Bedienungsfehler oder leerem Brennstoffraum entstanden sind,

- normale Abniitzung (normaler, natirlicher VerschleiB von feuerfesten Aus-
kleidungen, wie geringer Oberflachenabtrag, Kantenabtrag, Rissbildung,
etc. die zu keiner Funktionsstorung fihren),

- VerschleiBteile und Betriebsstoffe (bei X10+ inkludiert), wie zB. Schamotte,
Dichtungen, Roste, Einhangebleche, Schutzanoden,  Filter, Ole, Heizele-
ment u&; Details siehe Froling Garantiepass.

- Schaden, die durch Luftverunreinigungen infolge starkem Staubanfalls,
durch aggressive Démpfe, durch Aufstellung in ungeeigneten Réaumen
(2B. Waschkiichen oder Hobbyréaume) oder durch Weiterbenutzung trotz
Auftreten eines Mangels entstanden sind,

- oder Schaden, die die Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigen.

156.13 Umbauten diirfen nur durch den Fréling Kundendienst oder von autorisierten
Fréling Partner-Betrieben durchgefiihrt werden.



