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Biomassekesselpionier Fréling setzt seit Anbeginn auf
hochste Qualitdt und optimale Kundenbetreuung. Dies
wurde nun durch die Verleihung des Giitesiegels ,Beste
Kundenzufriedenheit” erneut unterstrichen.

Heizkessel
skt

Ob Fernseher, Automobil oder Heizkessel. Wer sich etwas Neues kaufen mochte, steht
erst einmal vor einem groBen Problem: Welcher Marke vertraue ich mich an? Wer hat
nicht nur den Profit zum Ziel sondern setzt sich vor allem dafiir ein, dass ich mit dem
gekauften Produkt auch zufrieden und méglichst lange gllicklich bin? Um jene Marken
zu ermitteln, die die Kunden in Deutschland in hochstem MaBe zufriedenstellen, beauf-
tragte der PLUS X AWARD das Deutsche Institut fir Produkt- und Marktbewertung
mit Befragungen, die ein neutrales Meinungsbild ergeben sollen. Manner und Frauen
im Alter von 20 bis 65 Jahren aus allen deutschen Bundeslandern wurden befragt, mit
welchen Marken sie in verschiedenen Kategorien besonders zufrieden sind. Diejenigen
Unternehmen, die aus Sicht der Endverbraucher sowohl qualitativ hochwertige Produk-
te herstellen, als auch einen besonders zufriedenstellenden Kundenservice bieten, wur-
den vom PLUS X AWARD fiir die beste Kundenzufriedenheit ausgezeichnet.

MEHRFACH AUSGEZEICHNET

Die Froling Pelletskessel PE1 Pellet und PE1c Pellet, Hack-
gutkessel T4e, Kombikessel SP Dual und SP Dual compact
konnten in den Kategorien High Quality, Bedienkomfort,
Funktionalitat und Okologie Uberzeugen.
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